Cookie & Cerez Gizlilik Politikasi

Isbu Gizlilik Politikasi’nin amac1, Avrasya Taahhiit Lojistik A.S. (“Sirket”)/ tarafindan isletilmekte olan
https://alfemo.com.tr

internet sitesi (“Site”) ile mobil uygulamasinin (hepsi birlikte “Platform” olarak anilacaktir) isletilmesi
sirasinda Platform kullanicilari/iiyeleri/ziyaretgileri (“Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile paylasilan
veya Sirket’in, Veri Sahibi’nin Platform’u kullanimi1 sirasinda iirettigi kisisel verilerin kullanimina
iliskin kosul ve sartlar1 tespit etmektir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikas1 ile kisisel verilerinin iglenmesine iliskin olarak aydinlatilmis
oldugunu ve kisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina muvafakat ettigini beyan eder.

Hangi Veriler islenmektedir?

Isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
uyarinca kisisel veri sayilan verilerin hangileri oldugu siralanmistir. Aksi acgikca belirtilmedikge, isbu
Gizlilik Politikas1 kapsaminda arz edilen hiikiim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida
yer alan bilgileri kapsayacaktir:

Miisteri Bilgisi

Cihaz Bilgisi
Davranislar

Demografik Bilgiler
Pazarlama Bilgisi
Davranmissal Reklamcilik

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri dondiiriillemeyecek
sekilde anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hiikiimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul
edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik Politikas: hiikiimleri ile bagli
olmaksizin gergeklestirilecektir.

Veriler Hangi Amaclarla Kullanilmaktadir?

Sirket, kisisel verileri, Sirket tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirerek ilgili kisilere dnerilmesi; dogrudan ve dolayl
pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilmasi ve bu amaglarla Sirket’in temsilcileri, ¢oziim ortaklari
ve hizmet aldig {i¢iincii kisilere aktarilmasi i¢in isleyebilecektir.

Sirket, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili
mevzuattaki istisnalarin varlig1 halinde kisisel verileri Veri Sahibi’ nin ayrica rizasini almaksizin
igsleyebilecek ve iiciincii kigilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin baslicalar1 asagida belirtilmistir:

Kanunlarda a¢ik¢a éngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla, kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,


https://alfemo.com.tr/

Sirketin hukuki ylikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmig olmast,
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri Sahibi’nin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Verilere Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, kisisel verileri ve bu kigisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik
Politikasi ile belirlenen amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in Sirket’in hizmetlerinden faydalandigi
iiglincii kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak iizere aktarilabilecektir. Sirket
ayrica, isbu Gizlilik Politikasi’nda belirtilen amaclar dahilinde verileri Sirket is ortaklar1 ve
tedarikgileri ile hukuken yetkili kurum ve kuruluglara aktarabilecektir.

Sirket, veri sahibi deneyiminin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), veri sahibinin
glivenligini saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlar tespit etmek, operasyonel degerlendirme
arastirilmasi, Platform hizmetlerine iligkin hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik Politikasi’nda yer alan
amaclardan herhangi birisini gergeklestirebilmek icin SMS gonderimi yapanlar da dahil olmak tizere
dis kaynak hizmet saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (hosting servisleri), hukuk biirolari,
arastirma sirketleri, ¢cagri merkezleri gibi igilincii kisiler ile paylasabilecektir.

Veri sahibi, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gegen {i¢iincii taraflarin veri
sahibinin kisisel verilerini diinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegini, bu hususa pesinen
muvafakat ettigini kabul eder.

Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

o Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: {i¢ilincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Haklarina sahiptir.

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan https://alfemo.com.tr adresinde yer alan isbu
Gizlilik Politikasi’nin amaci, Avrasya Taahhiit Lojistik A.S. (“Sirket”)/ tarafindan isletilmekte olan
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’nda belirtilen yontemlerle iletilmesi halinde
olabildigince kisa siirede ve her haliikarda 30 (otuz) giin i¢erisinde degerlendirilerek
sonug¢landirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir iicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte,
Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen {icret tarifesi tizerinden iicret talep etme
hakk1 saklidir.
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Veri sahibi, herhangi bir kigisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir
talepte bulunmasi halinde Platform’un isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu
kapsamda dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi
Sirket, veri sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amaglarinin
gerektirdigi siire boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, Sirket, veri sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda,
uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak iizere ve
ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasim siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler
Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda,

e Kigisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmemesini,
o Kigisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmemesini ve
¢ Kigisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almay1, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhiit eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina a¢iklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamaz.

Platform {izerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik
politikalar1 ve i¢eriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

Cerezler (Cookie’ler)

Veri Sahipleri’nin Platform’dan en verimli sekilde faydalanabilmesi ve kullanic1 deneyiminin
gelistirilmesi i¢in Platform’da Cerezler kullanilmaktadir. Cerez kullanilmasini tercih etmezseniz
tarayicinizin ayarlarindan Cookie’leri silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak Platform’u
kullaniminiz1 etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz.

Cerez Nedir ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag
sunucusuna depolanan kii¢iik metin dosyalaridir. Cerezler konusundan daha detayli bilgi i¢in
www.aboutcookies.org ve www.allaboutcookies.org adreslerini ziyaret edebilirisiniz.

Internet Sitemizde ¢erez kullanilmasinin baslica amaclar: asagida siralanmaktadir:

o Internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri
gelistirmek,

o Internet Sitesini iyilestirmek ve Internet Sitesi {izerinden yeni dzellikler sunmak ve sunulan
ozellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek;

e Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.

e Dogrudan ve dolayli pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanmak

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler
Sirket, isbu Gizlilik Politikas1 hiikiimlerini diledigi zaman degistirebilir. Giincel Gizlilik Politikasi,
Veri Sahibi "ne herhangi bir yontemle sunuldugu tarihte yiirtirliik kazanir.



