KALiTEI CEVREI iS SAGLIGI VE ilk Yayin Tarihi 01.03.2005

AVRASYA TAAHHUT GUVENLIGI ve MUSTERI oakimantods s E00s

LOJISTIK A.5 MEMNUNIYETi POLITiKASI sayta No 1
Torbali Sube

KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI iCIN

ilk hedefimiz olan miisteri memnuniyetini; misteri sikayeti takibi verimliligini ve gevre kirliligini dnleme
duyarliligi saglayarak arttirmaktir.

AVRASYA TAAHHUT LOJISTIK A.S Torbali Subesi yasal mevzuata ve (iriin standartlarina uygun, hizl
hizmet ve zamaninda teslimat ile glivenle kullanilabilir mobilya Grlnleri Gretir.

En uygun maliyet avantaji ile birlikte tiiketicinin 6dedigi tcretin karsiligini verir.

"Kendini Yansit" ilkesi ile yenilik¢i, her yas grubuna hitap eden ve trend yaratacak niteliklere sahip
kaliteli Grlinler sunar.

Kalite, Cevre Yonetim, is Sagligi ve Glvenligi ve Miisteri Memnuniyeti Sistemleri’nin etkinliginin stirekli
olarak iyilestirilmesini tedarikgilerin ve calisanlarin katkilariyla saglamayi taahht eder.
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Global marka olma ve pazar payinin arttirilmasi stratejisi dogrultusunda (riin kalitesini ve proses
kontroluini gelistirmek igin stire¢ hedeflerini tanimlar, uygular ve gelistirir.

Uretim ve diger faaliyetlerde siirekli iyilestirmek, biyolojik cesitliligin ve ekosistemin korunmasina katki
saglamak, yasal ve diger sartlara ve mevzuata tam uygunluk, uygunluk yukimliliklerini yerine getirmek,
gevrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gevre kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi ve
gelecek nesillerimize yasanabilir bir ¢cevre ve kullanilabilir dogal kaynak birakmak; sirket yonetiminin bir
onceligi olup tiim galisanlarin sorumlulugundadir.

Saghk&Guvenlik&Cevre performansinda sirekli iyilesmeyi saglamak icin hedefler olusturur ve periyodik
olarak gézden gegirilir.

Saglik, guivenlik ve gcevre calismalari sirket faaliyetlerinin biitinlesik bir parcasi olarak strdaralir.

CALISANLARIN GELISIMI iCIN
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Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve taseronlarimizi tirtin kalitesi ve ¢cevrenin korunmasi ve is saghgi ve
glivenligi konularinda bilinglendirmek amaciyla egitim faaliyetleri diizenler.

Liderleri aracihgiyla, tim gahsanlari ve galisan temsilcilerini isle ilgili yaralanma ve sagligin bozulmasinin
onlenmesi icin glivenli ve saghkli galisma kosullarinin saglanmasina yonelik risk temelli disiinme ve
siireg bazli yaklasima tesvik edilir ve iSG ¢alismalarina dahil eder, belirlenen riskleri azaltmay! ve
tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve risk ve firsatlari degerlendirerek siirdiiriilebilir is Sagligi ve Giivenligi
bilincini Uist diizeye ¢ekmek taahhit edilir.

Yenilik¢i ve Uretici yaklasimlari cesaretlendirir.

Yonetim Ekibi bu bilinci artirmak ve organizasyona yaymakla sorumludur.

TUM BU AMAGLAR DOGRULTUSUNDA
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Hedefimiz, Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin uzun vadeli baglihigini arttirmak,
Yaptigimiz isi ilk seferinde ve her seferinde dogru yapmak,

Daima musteri istek ve goruslerini esas almak,

Gelisen ve glincel teknolojiyi takip etmek,

Tim galisanlari cevre konusunda bilinglendirerek, cevreye karsi saygili olmalarini saglamaktir.
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