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KOŞULSUZ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ İÇİN
• İlk hedef�m�z olan müşter� memnun�yet�n�, müşter� ş�kayet� tak�b� ver�ml�l�ğ�n� ve çevre k�rl�l�ğ�n� 

önleme duyarlılığı sağlayarak artırmaktır.
• AVRASYA TAAHHÜT LOJİSTİK A.Ş. Torbalı Şubes� yasal mevzuata ve ürün standartlarına uygun, 

hızlı h�zmet ve zamanında tesl�mat �le güvenle kullanılab�l�r mob�lya ürünler� üret�r.
• En uygun mal�yet avantajı �le tüket�c�n�n öded�ğ� ücret�n karşılığını ver�r.
• "Kend�n� Yansıt" �lkes� �le yen�l�kç�, her yaş grubuna h�tap eden ve trend yaratacak n�tel�klere sah�p 

kal�tel� ürünler sunar.
• Kal�te, Çevre Yönet�m, İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� ve Müşter� Memnun�yet� S�stemler�’n�n
• etk�nl�ğ�n�n sürekl� olarak �y�leşt�r�lmes�n� tedar�kç�ler�n ve çalışanların katkılarıyla sağlamayı 
• taahhüt eder. 

KURULUŞUMUZUN BAŞARISI VE DEVAMLILIĞI İÇİN
• Global marka olma ve pazar payının artırılması stratej�s� doğrultusunda ürün kal�tes�n� ve proses 

kontrolünü gel�şt�rmek �ç�n süreç hedefler�n� tanımlar, uygular ve gel�şt�r�r.
• Üret�m ve d�ğer faal�yetlerde sürekl� �y�leşt�rmek, b�yoloj�k çeş�tl�l�ğ�n ve ekos�stem�n korunmasına 

katkı sağlamak, yasal ve d�ğer şartlara ve mevzuata tam uygunluk, uygunluk yükümlülükler�n� 
yer�ne get�rmek, çevren�n korunması, �y�leşt�r�lmes� ve çevre k�rl�l�ğ�n önlenmes�, doğal 

• kaynakların etk�n kullanılması ve gelecek nes�ller�m�ze yaşanab�l�r b�r çevre ve kullanılab�l�r doğal 
kaynak bırakmak, ş�rket yönet�m�n�n b�r öncel�ğ� olup tüm çalışanların sorumluluğundadır.

• Sağlık, güvenl�k ve çevre performansında sürekl� �y�leşmey� sağlamak �ç�n hedefler oluşturur ve 
• per�yod�k olarak gözden geç�r�l�r.
• Sağlık, güvenl�k ve çevre çalışmaları ş�rket faal�yetler�n�n bütünleş�k b�r parçası olarak sürdürülür.

ÇALIŞANLARIN GELİŞİMİ İÇİN
• Çalışanlarımızı, tedar�kç�ler�m�z� ve taşeronlarımızı ürün kal�tes� ve çevren�n korunması ve �ş
• sağlığı ve güvenl�ğ� konularında b�l�nçlend�rmek amacıyla eğ�t�m faal�yetler� düzenler.
• L�derler� aracılığıyla  tüm çalışanları ve çalışan tems�lc�ler�n� �şle �lg�l� yaralanma ve sağlığın 
• bozulmasının önlenmes� �ç�n güvenl� ve sağlıklı çalışma koşullarının sağlanmasına yönel�k r�sk 

temell� düşünme ve süreç bazlı yaklaşıma teşv�k ed�l�r ve İSG çalışmalarına dah�l eder. Bel�rlenen 
r�skler� azaltmayı ve tehl�keler� ortadan kaldırmayı ve r�sk ve fırsatları değerlend�rerek sürdürüleb�l�r 
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� b�l�nc�n� üst düzeye çekmek taahhüt ed�l�r.

• Yen�l�kç� ve üret�c� yaklaşımları cesaretlend�r�r.
• Yönet�m ek�b� bu b�l�nc� artırmak ve organ�zasyona yaymakla sorumludur.

TÜM BU AMAÇLAR DOĞRULTUSUNDA
• Hedef�m�z; müşter�ler�m�z�n, çalışanlarımızın ve tedar�kç�ler�m�z�n uzun vadel� bağlılığını 
• artırmak,
• Yaptığımız �ş� �lk sefer�nde ve her sefer�nde doğru yapmak,
• Da�ma müşter� �stek ve görüşler�n� esas almak,
• Gel�şen ve güncel teknoloj�y� tak�p etmek,
• Tüm çalışanları çevre konusunda b�l�nçlend�rerek, çevreye karşı saygılı olmalarını sağlamaktır.
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KALİTE, ÇEVRE, İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ 
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