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KALITE, GEVRE, IS SAGLIGI ve GUVENLIGI
ve MUSTERI MEMNUNIYETIi POLITIKASI

KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI iGiN

ik hedefimiz olan miisteri memnuniyetini, miisteri sikayeti takibi verimliligini ve ¢evre kirliligini
Oonleme duyarliigi saglayarak artirmaktir.

AVRASYA TAAHHUT LOJISTIK A.S. Torbali Subesi yasal mevzuata ve iiriin standartlarina uygun,
hizli hizmet ve zamaninda teslimat ile guvenle kullanilabilir mobilya Grtnleri Uretir.

En uygun maliyet avantaji ile tuketicinin 6dedigi Ucretin kargiligini verir.

"Kendini Yansit" ilkesi ile yenilik¢i, her yas grubuna hitap eden ve trend yaratacak niteliklere sahip
kaliteli Granler sunar.

Kalite, Cevre Yonetim, is Saghg ve Guvenligi ve Miisteri Memnuniyeti Sistemleri’nin

etkinliginin surekli olarak iyilestiriimesini tedarikgilerin ve galisanlarin katkilariyla saglamayi
taahhit eder.

KURULUSUMUZUN BASARISI VE DEVAMLILIGI iGIN

Global marka olma ve pazar payinin artirilmasi stratejisi dogrultusunda Urln kalitesini ve proses
kontrolunu gelistirmek igin sure¢ hedeflerini tanimlar, uygular ve gelistirir.

Uretim ve diger faaliyetlerde surekli iyilestirmek, biyolojik cesitliligin ve ekosistemin korunmasina
katki saglamak, yasal ve diger sartlara ve mevzuata tam uygunluk, uygunluk yukdmlaluklerini
yerine getirmek, ¢evrenin korunmasi, iyilestiriimesi ve ¢evre kirliligin dnlenmesi, dogal

kaynaklarin etkin kullaniimasi ve gelecek nesillerimize yasanabilir bir cevre ve kullanilabilir dogal
kaynak birakmak, sirket yonetiminin bir dnceligi olup tim c¢aliganlarin sorumlulugundadir.

Saglik, guvenlik ve gevre performansinda surekli iyilesmeyi saglamak igin hedefler olusturur ve
periyodik olarak gozden gegirilir.

Saglik, guvenlik ve gevre ¢alismalari sirket faaliyetlerinin butlnlesik bir pargasi olarak surduralir.

C}ALI$ANLARIN GELISiMi iCIN

Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve taseronlarimizi Grin kalitesi ve ¢gevrenin korunmasi ve is
saghgi ve guvenligi konularinda bilinglendirmek amaciyla egitim faaliyetleri dizenler.

Liderleri araciligiyla tum caligsanlari ve ¢aligsan temsilcilerini igle ilgili yaralanma ve saghgin
bozulmasinin dnlenmesi igin guvenli ve saglikh c¢alisma kosullarinin saglanmasina yonelik risk
temelli diisiinme ve siire¢ bazli yaklasima tesvik edilir ve iISG calismalarina dahil eder. Belirlenen
riskleri azaltmayi ve tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve risk ve firsatlari degerlendirerek surdurulebilir
is Saghg ve Giivenligi bilincini tist diizeye cekmek taahhiit edilir.

Yenilik¢i ve Uretici yaklasimlari cesaretlendirir.

Yonetim ekibi bu bilinci artirmak ve organizasyona yaymakla sorumludur.

TUM BU AMAGLAR DOGRULTUSUNDA

Hedefimiz; musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin uzun vadeli baglhigini
artirmak,

Yaptigimiz isi ilk seferinde ve her seferinde dogru yapmak,

Daima musteri istek ve goruslerini esas almak,

Gelisen ve guncel teknolojiyi takip etmek,

Tum calisanlari gevre konusunda bilinglendirerek, gevreye karsi saygili olmalarini saglamaktir.
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